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l. Datos de identificacion.

Facultad de Contaduria y Administracion
Centro Universitario UAEM Atlacomulco
Centro Universitario UAEM Ecatepec
Espacio académico Centro Universitario UAEM Temascaltepec
donde se imparte Centro Universitario UAEM Texcoco
Centro Universitario UAEM Valle de México
Centro Universitario UAEM Valle de Chalco
Centro Universitario UAEM Teotihuacan

Estudios profesionales Licenciatura en Informatica Administrativa, 2018

Unidad de aprendizaje Habilidades directivas Clave
Carga académica 3 1 4 7
Horas Horas Total de .
S S Créditos
teoricas practicas horas
Caracter Obligatoria Tipo Curso Periodo escolar | Segundo
Area . i Nucleo de "
5 Administracion ik Basico
curricular formacion
Seriacion Ninguna _ Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
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Il Presentacion de la Guia.

La Guia de Evaluacion del Aprendizaje de Habilidades Directivas tiene como
proposito evaluar las actividades realizadas por los alumnos, con el fin de cumplir
con los objetivos del programa educativo, del nucleo de formacion. En este sentido,
el alumno distinguira el marco conceptual de las habilidades directivas y analizara
basicamente su proceso historico, asi como sus técnicas, funciones, aportaciones,
y relaciones con el contexto social, para ubicar el objeto de estudio y la razon de
ser de las actividades directivas de la Licenciatura en Informatica Administrativa.

Esta unidad de aprendizaje de habilidades directivas, contribuye al perfil de egreso
para que el egresado sea capaz de desempenar habilidades como administrar
recursos informaticos, analizar, desarrollar, implementar, operar y auditar sistemas
de informacién para dar soluciones a los problemas informaticos en las
organizaciones, porque aporta a los alumnos habilidades para administrar
conocimientos y proveer la agilidad de las estrategias tecnologicas para solucionar
procesos informaticos.

El curso de habilidades directivas se justifica porque los alumnos conoceran las
diferentes competencias y habilidades como son: la inteligencia emocional, la
comunicacion, el liderazgo, el analisis de problemas y toma de decisiones, las
habilidades de negociacion y el diseno profesional para distinguir el marco
conceptual de las habilidades directivas.

Los alumnos utilizaran diversas técnicas para llevar a cabo las actividades
solicitadas, como: mapas mentales, cuadros sinopticos, mesas redondas, analisis
de videos, lluvia de ideas, entre otras, mismas que seran evaluadas principalmente
a partir de las evaluaciones: diagnostica, formativa y sumativa utilizando diversos
instrumentos de evaluacion como: guia de observacion, lista de cotejo, rubricas,
escalas estimativas, escalas de rango, proyecto y casos, entre otros.

Cabe senalar que adicionalmente se contempla la inclusion de evaluacion
diagnostica, autoevaluacion y coevaluacion, las cuales permitiran obtener
informacion pertinente para la toma de decisiones que mejoren los procesos de
ensefanza aprendizaje, asi como los programas de tutoria y asesoria; asi como
favorecer el trabajo colaborativo en juntas de academia.

Cabe mencionar que dicha guia de evaluacion sera un referente a todos los

docentes que impartan esta Unidad de Aprendizaje en los diversos espacios
académicos de nuestra Universidad.
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lll. Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular.
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DISTRBUCIN DE LAS UNDIADES DE APRENDZAJE OFTATIVAS
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IV. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

profesional.

Seleccionar estrategias de motivacion, manejo del conflicto, facultamiento y
delegacion, formacion, trabajo de equipo, comunicacion efectiva y toma de
decisiones, que permitan un desempeno eficiente en un ambito personal y

V. Disefo de la evaluacion: Factores, Criterios e Indicadores.

Unidad 1. Inteligencia emocional.

técnicas de la inteligencia
y el manejo de las
emociones.

emociones.

El cerebro emocional.

La inteligencia emocional.

Factores Criterios Indicadores
Las emociones.
: Conoce los elementos y
Analizar elementos Y ||as funciones de las

funciones y teécnicas de
las emociones para el
manejo de la inteligencia
emocional.

Unidad 2. La comunicacion.

personas.

La tecnologia en [a

comunicacion.

Factores Criterios Indicadores
Comunicacion verbal

- (Tono y Proyeccion de
Distinguir 'y desarrollar | yoz).
habilidades de S .
comunicacidn que | Comunicacién no verbal Conoce los tipos de

_ - comunicacion que le
permita aumentar  su (Postura y actitud). permiten comunicarse
potencial y las Canales de | adecuadamente con las
oportunidades para | comunicacion. personas.
relacionarse C icacién efecti
favorablemente con las | ¥OMunicacion etectiva.
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Unidad 3. Liderazgo.

Factores Criterios Indicadores
Conceptualizar las | Los individuos como
competencias para | lideres.

implementar un modelo
de liderazgo mas
efectivo.

El liderazgo incumbe a
todos.

Comportamiento de

liderazgo y motivacion.

Lideres efectivos.

Conoce los modelos de
liderazgo que le permiten
influir en el grupo para el
logro de objetivos.

Unidad 4. Analisis de problemas y toma de decisiones.

Factores Criterios Indicadores
La importancia de Ila
planeacion y prevencion.
Conocer las herramientas Metodologia de analisis de
de productividad que problemas. Conoce la
permitan realizar analisis | Toma de decisiones y las | metodologia para el
de los diferentes | consecuencias. analisis de problemas

problemas y desarrollar
soluciones.

Herramientas de

para el analisis.

calidad

y toma de decisiones.

Presentacion de propuesta

de soluciones.

Unidad 5. Habilidades de negociacion.

Factores

Criterios

Indicadores

Seleccionar habilidades y
técnicas de negociacion
que faciliten generar
acuerdos y manejo de
conflictos.

Estilos de negociacion.

Planificacion de la
negociacion.
Evaluar tu estilo de
negociacion.

Estrategias y habilidades
para negociar.

Conoce los estilos y las
estrategias de
negociacion, para el
manejo y solucién de
conflictos.
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Unidad 6. Disenar la propia estrategia profesional.

Factores

Criterios

Indicadores

Identificar y destacar los
puntos clave que debe
conocer durante su vida
laboral, para poder ser
gestor de su trayectoria

Importancia de tener una
estrategia personal.

Etapas de la creacion de
una estrategia personal.

Metodologia de

Disefa un proyecto de

vida como estrategia,
empleando su
metodologia de

productividad personal y

. i laboral como habilidad
profesional. productividad personal. 0Fa
directiva.
Como hacer un proyecto
de vida.
VI. Diseno de los instrumentos de observacion
a) Mediciones que derivan en puntajes
Indicador Evaluacion Instrumento
Conoce los elementos y
' Acni _ Examen
funciones y técnicas de FoiTiisEtivg !
las emociones para el Rubrica
manejo de la inteligencia
emocional.
Conoce los tipos de e
o _ xamen
comunicacion  que le EoihEtivs _
permiten comunicarse Rubrica
adecuadamente con las
personas.
(_Zonoce los modelos_de _ Examen
liderazgo que le permiten Formativa :
: : Rubrica
influir en el grupo para el
logro de objetivos.
Conoce la mgtpdologla _ Examen
para el analisis de Formativa :
Rubrica
problemas y toma de
decisiones.
Conoce_los estilos y las Eisrrrilio Examen
estratgglg's de Riibiica
negociacion, para el

manejo y solucion de

v,
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Indicador Evaluacion Instrumento
conflictos.
Disefia un proyecto de
vida como estrategia, Examen
empleandq ol Sumativa Rubrica
metodologia de

productividad personal y
laboral como habilidad
directiva.

b) Estimaciones no cuantificables

Evaluacion Instrumento éQué evalua?
Diagnéstica Pregunias apleftas Conocimientos previos
Preguntas generadoras o
de opinién
Nivel de conocimiento,
Habilidades
Aut fiaciE Rubrica o Lista de Cotejo | desarrolladas, Nivel de
Uroevailacion especifica autoaprendizaje,
Actitudes y Valores
Trabajo en equipo
Nivel de conocimiento,
Habilidades
c — Rubrica o Lista de Cotejo | desarrolladas, Nivel de
oevaluacion especifica autoaprendizaje,
Actitudes y Valores,
Trabajo en equipo
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VII. Administracion de los instrumentos y registro de evidencias.

o
o
[
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Periodo Indicador Evidencias | Instrumento | Puntaje
Conoce los elementos o
y funciones y técnicas COﬂOCImIeTtO Examen
de las emociones para | Desempefio Rébrica 30%
el manejo de Ia Producto 10%
inteligencia
emocional.
. Conoce los tipos de
Primera S |
evaluacion comunicacion que €| congcimiento Examen 30%
arcial permiten comunicarse —
P adecuadamente con P
las personas.
Conoce los modelos
de ll_dera;go oo e | Conocimiento Examen 30%
permiten influir en el .
grupo para el logro de Desempeio
objetivos.
Total 100%
Conoce la | Conocimiento
metodologia para el Desempeno Examen 15%
analisis de problemas P Rubrica 5%
y toma de decisiones. Producto
Conoce los estilos y o
las estrategias de| Conocimiento Esaitiah 15%
negociacion, para el| Desempeno _ 5
Segunda manejo y solucion de Producto Rubrica 5%
evaluacion | conflictos.
parcial Disefa un proyecto de
vida como estrategia,
empleando SU| Conocimiento
metodologia de| Desemperio Proyecto 25%
productividad P Examen 35%
personal y laboral Producto
como habilidad
directiva.
Total 100%
é’"nl.':_._ ;
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Periodo Indicador Evidencias | Instrumento | Puntaje
Seleccionar Conocimiento
Evaluacion | €strategias de | Desempefio
ordinaria | Motivacion, . manejo Producto Examen 100%
del conflicto,
EvaliEcs facultamiento y | Conocimiento
o xt\r{:oﬁ?r:g?ia delegacion, _ Desempefio Examen 100%
formamon, trab_ajo Ic'ie Bsdiicts
equipo, comunicacion
efectiva y toma de
Evaluacion a | decisiones, gue | Conocimiento
Titulo de s:;rgrl;[wap];ﬁo eficienlfcg Desempefio Examen 100%
suficiencia )
en un ambito personal Producto
y profesional.
VIl. Evaluacion del aprendizaje.
a) Interpretacion de apreciaciones y/o datos.

Para dar cumplimiento a los objetivos sefialados en la unidad de aprendizaje, se
propone a la rubrica y examen como instrumento para evaluar de forma cuantitativa
el desempeno. Segun su naturaleza, enlista un conjunto de caracteristicas
especificas observables que, en su totalidad, brindan al docente y los alumnos una
guia concreta para desempenar actividades de ensefianza-aprendizaje a lo largo de
toda la unidad.

Por otra parte, la apreciacion de actitudes y valores que se realiza a través de la
autoevaluacion permite, desde una mirada cualitativa, hacer un recuento de la
experiencia de aprendizaje y las oportunidades de crecimiento que en ella puede
encontrar el alumnado. Lo anterior contribuye a su formacion actitudinal toda vez
que les permite hacer una reflexion individual y compartida acerca de su
desemperio, sus habilidades y sus capacidades.

Finalmente, los examenes parciales recuperan los conocimientos minimos
necesarios para el dominio tedrico y argumentativo sobre los temas del programa,
mismos que se corresponden con objetos de analisis psicologico en lo cotidiano y
en la practica profesional futura. En este sentido, las herramientas postuladas dentro
de la presente guia permiten evidenciar el proceso de adquisicién de conocimiento
basico para los profesionales de la salud mental y su aplicacion en las diversas
areas donde este perfil profesional tiene injerencia.
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b) Juicios y conclusiones valorativas.

La acreditacion de la unidad de aprendizaje de Habilidades Directivas de la
Licenciatura en Informatica Administrativa se realizara conforme a los parametros
del reglamento de Facultades y Escuelas Profesionales, considerando la asistencia
y el desempefio académico, de acuerdo con lo sefialado en el programa de estudios
vigente. Por otra parte, se consideraran como componentes de |la evaluacién los
aspectos referentes al grado en que se han alcanzado los objetivos de la
Licenciatura en Informatica Administrativa, mismos que seran valorados por el
docente en funcion de las habilidades y competencias desarrolladas por los
estudiantes, que seran puestas en discusién en la retroalimentacion del curso.

Las evaluaciones de caracter cuantitativo y cualitative tendran relevancia en la
discusion colegiada sobre las estrategias necesarias para cubrir los objetivos
planteados en la unidad de aprendizaje de Habilidades Directivas.

Asimismo, las evaluaciones permitiran a los tutores tener un indicador sobre el
desemperfio de los alumnos y, con ello, asesorar acerca de las estrategias de
aprendizaje necesarias para concretar un aprovechamiento sustantivo.

Todo lo anterior tendra como finalidad intervenir en multiples niveles, el primero de
ellos, asociado con el reconocimiento de destrezas y areas de oportunidad a nivel
individual, mismas que impactan en perfil de egreso. Por otra parte, los resultados
obtenidos en las evaluaciones de caracter cuantitativo y cualitativo tendran
relevancia en la discusion colegiada sobre las estrategias necesarias para cubrir los
objetivos planteados en la unidad de aprendizaje. Asimismo, las evaluaciones
permitiran a los tutores tener un indicador sobre el desempeno de los alumnos v,
con ello, asesorar acerca de las estrategias de aprendizaje necesarias para
concretar un aprovechamiento sustantivo.

c) Asignacion, entrega y revision de resultados.

El profesor sera encargado de entregar calificaciones parciales, ordinarias,
extraordinarias y a titulo de suficiencia; expresadas en sistema decimal, en escala
de 0 a 10 puntos, en tiempo y forma ante el departamento de control escolar en el
término de cinco dias naturales siguientes a la fecha en que se aplique la
evaluacion. En este sentido si el estudiante obtiene una calificacion sumatoria
superior o igual a 8 puntos y asistencias igual o superior al 80% tendra derecho a
exentar el examen ordinario. Las evaluaciones se llevaran a cabo en los plazos
sefnalados por el Consejo de Gobierno, dentro del periodo estipulado por el
calendario escolar, que se dara a conocer al inicio de cada semestre. Versaran
sobre la totalidad del programa oficial. Las evaluaciones se efectuaran en los
recintos de cada Facultad o Escuelas, dentro de los horarios que al efecto sehale la
Direcciéon misma.

Por su parte, el alumno debera ser puntual durante todo el semestre, cubrir el 80%
de asistencia para derecho a examen ordinario, 60 % para extraordinario y 30%
para titulo de suficiencia. Posterior a su evaluacion parcial, el alumno podra solicitar
una revision de calificacion en los primeros cinco dias naturales posteriores a la
fecha de aplicacion del examen. e
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